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Resumo

A elaboragao de um relatorio de sustentabilidade ¢ um dos passos adotados pelas organizagdes
para a gestdo dos seus indicadores de sustentabilidade. Nesse sentido, o objetivo deste estudo ¢
verificar de que forma a existéncia de um sistema de gestdo ambiental, segundo a ISO
14001:2015, pode facilitar o processo de gestdo da sustentabilidade das organizacdes. A GRI
(Global Reporting Iniciative), metodologia mais utilizada neste processo, agrega grande parte
dos conceitos da ISO 14001:2015 e, por sua vez, a ISO contém a metodologia sistémica
facilitadora do processo, sendo ambos excelentes aliados para a gestao da sustentabilidade nas
organizagdes. Isto demonstra que uma organizagdo com um sistema de gestdo ambiental
implementado responderd mais facilmente aos requisitos de sustentabilidade da GRI.

Introducio

Ao longo dos ultimos 300 anos, o desenvolvimento tecnoldgico foi notavel, alcangando uma
evolucdo enorme em diversas areas, nomeadamente nas cientificas (Dias, 2017). Esta evolugao
levou ao consumo excessivo de recursos € a industrializagdo em massa, causando grandes
mudangas no planeta e potenciando o aparecimento de metodologias, para repor o equilibrio
entre o desenvolvimento econdmico, o progresso social e a preservacao do ambiente designado
por sustentabilidade (Braga & Morgado, 2012). Em 1996, foi criada a ISO 14001, uma norma
que tem como objetivo a implementacao de um sistema de gestdo ambiental, em representagcdo
de uma dessas metodologias. Um sistema de gestdo permite a uma organizacao sistematizar os
seus processos € garantir globalmente que a empresa que esteja certificada para tal cumpre os
requisitos expectaveis (ISO, 2015). Contudo, os desafios ndo eram exclusivamente ambientais,
o que levou que em 1997 nascesse nos Estados Unidos da América a GRI, uma organizagao
que t€ém como objetivo definir os indicadores de sustentabilidade a serem reportados pelas
diversas organizacdes, com diferentes graus de complexidade (GRI, 2023).

Face a estas duas metodologias, o objetivo deste estudo ¢ analisar de que forma uma
organizacdo que tenha a ISO 14001:2015 implementada consegue realizar a gestdo da
sustentabilidade a partir da metodologia GRI integrada na ISO 14001:2015.

Metodologia

A metodologia deste estudo seguiu trés fases: i) caracterizacdo dos requisitos da ISO
14001:2015, 1i) caracterizagao dos requisitos GRI universais (GRI 1, GRI2, e GRI3) e, iii)
integragao dos requisitos GRI aplicaveis no sistema de gestdo ambiental.

Discussao e conclusoes

A ISO 14001:2015 esta estruturada em 10 capitulos segundo a 16gica do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act). significativos. O executar (Do) inclui o requisito 8 (Operacionalizacdo), onde a
organiza¢do deve colocar em pratica todos os seus processos. O verificar (Check) apresenta o
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requisito 9 (Avaliacdo do Desempenho), onde estdo subjacentes os trés procedimentos:
monitorizagdo, auditoria interna e revisdo do sistema. Por ultimo, o atuar (Act) inclui o requisito
10 (Melhoria), onde se aplica a melhoria continua a todo o sistema, fechando assim o ciclo.
Na GRI, existem trés normas universais: (i) GRI 1, onde sdo retratados os conceitos chave para
o relatorio de sustentabilidade que a organizagao se compromete a reportar; (i1) GRI 2, onde
sdo expostos os indicadores de caracterizagdo da organizagdo em termos de atividades,
governanga e politicas; e (iii) GRI 3, onde sdo referidos os topicos materiais em que cada
organizagdo tera de os identificar e reportar. Relativamente ao ciclo PDCA, na GRI existem
diversos indicadores, que se enquadram no planeamento e verificagdo, sendo que, quando se
trata do reporte de indicadores, este estara enquadrado na verificagdo, o planeamento, por usa
vez, enquadrara a caracterizagao da organizagao.

Nestes dois sistemas, para além de estarem refletidos no ciclo PDCA, como demonstrado acima,
existem alguns pontos comuns (ver Tabela 1) que podem ter niveis de exigéncia diferentes, mas

que tém a mesma base de implementagdo, acompanhamento e reporte.
Tabela 2 - Comparagdo de requisitos entre a ISO 14001:2015 e GRI

ISO 14001:2015 GRI
Req. 4 — Contexto da Organizagdo GRI 2 — Caracterizagdo da Organizagao
Req. 4 — Partes Interessadas GRI 2 — Identificacdo das Partes Interessadas
Req. 5 — Politica Ambiental GRI 2 — Politicas da organizagao
Req. 6 — Aspetos Ambientais GRI 3 — Tépicos materiais
Req. 6 — Objetivos Ambientais GRI 2 — Objetivos da organizagio

Req. 9 — Monitorizag¢do de indicadores

Req. 9 — Analise de tendéncias de indicadores
Em concreto, todos os temas tratados na ISO 14001:2015 sdo abordados no reporte da GRI,
contudo, o contrario nao € linear, uma vez que, a GRI assenta nos trés pilares da sustentabilidade
(Social, Economico e Ambiental) e, como tal, ha temas que a ISO nao aborda, mas que facilita
a sua abordagem e reporte. Afirma-se este ponto, uma vez que, a ISO implementa um sistema
de gestdao na organizagdo onde define todos os processos, procedimentos, responsabilidades e
monitorizagado, agilizando o processo de integracdo de outros temas na organizacao. Um outro
aspeto relevante ¢ o facto de ser necessario monitorizar os dados ambientais da organizagdo, o
que facilita o processo de reporte dos dados na GRI, visto que ja ¢ um processo existente.
Especificamente, na ISO 14001:2015 e na GRI existem dois passos complexos no momento da
implementag¢do, os aspetos ambientais e os topicos materiais. Relativamente aos aspetos
ambientais, a organiza¢do tem a liberdade de definir a sua metodologia de caracterizagdo e
avaliacdo, enquanto que, nos topicos materiais necessita de consultar as suas partes interessadas
para realizar a sua analise. Apesar dessa diferenca, os aspetos ambientais significativos por
norma sao considerados topicos materiais ou estdo incluidos em algum deles.
Os topicos materiais, independente da area, sdo facilmente estudados a partir do levantamento
dos dados junto das partes interessadas e aplicando os procedimentos de comunicacao e analise
de desempenho, definidos no sistema de gestdo da organizagao (ISO 14001:2015).
Em conclusdo, ¢ possivel verificar que as organizacdes que tenham um sistema de gestao
ambiental implementado conseguirdo responder mais rapidamente aos desafios ambientais da
GRI, mas também, como tém todos os processos definidos e interligados, conseguirdo integrar
o reporte dos restantes indicadores GRI de uma forma mais facilitada do que as que ndo
apresentam um sistema de gestdo ambiental.

GRI 2 e 3 — Reporte de dados
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